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I. TEHNICNE SPECIFIKACIJE

Sistem nDMS je Ze vzpostavljen in se aktivno uporablja. Obdobje tekocega vzdrzevanja, razvoja
in navedene podpore sistema nDMS bo trajalo 60 mesecev. V tem ¢asu je obveza izvajalca
zagotavljanje delovanja vseh sistemov, ki so predmet vzpostavitve, vzdrzevanja in nadgradnje
sistema po Zelji narocnika.

Za vse nove verzije in nadgradnje informacijskega sistema velja minimalna garancijska doba 12
mesecev od dneva njihove namestitve. V tem obdobju mora izvajalec brezplacno odpravljati
vse napake v delovanju aplikacije, skladno z dogovorjenimi odzivnimi ¢asi.

POGOJI POSTAVITVE INFORMACHSKEGA SISTEMA

Resitev je vzpostavljena z resitvijo Mfiles na streznikih naro¢nika. Dostop do sistema in njegovo
delovanje sta omogocena preko razli¢nih internetnih brskalnikov (Google Chrome, Microsoft
Internet Explorer, Microsoft Edge) ali preko namenskega klienta/odjemalca. Zahtevana je
podpora vpisov v informacijski sistem preko aktivnega imenika, ki ga podpira sistem. Ponudnik
mora resitev Mfiles vzdrZzevati na streznikih naroénika.

Dostop do resSitev je mozen preko rac¢unalnika, pametnega telefona in tablice. Platforma je
nadgradljiva z novimi funkcionalnostmi ter razsirljiva z morebitnimi dodatnimi moduli po
zahtevah narocnika.

Resitev mora biti vzpostavljena v obliki najema licenc, pri ¢emer narocnik placuje stroske
najema glede na Stevilo uporabnikov (postavki 1 in 2 ponudbenega predracuna).

SISTEMSKO OKOLJE

Vsa racunalniSka oprema se nahaja na lokaciji narocnika. Naroc¢nik zagotavlja naslednje:

e Ustrezen prostor za strojno opremo

e Ustrezno strojno opremo in vzdrZevanje te opreme

e Licencno verzijo programske opreme proizvajalca Microsoft (na streznikih in odjemalcih)

e Ustrezne Sirokopasovne internetne povezave

e Upravljanje in hranjenje rezervnih kopij podatkov

e Upravljanje in hranjenje varnostnih kopij podatkovne baze

e Posredovanje v primeru izrednih in nepricakovanih dogodkov (izpadi, napake) naroc¢nik
izvaja v okviru svojega delovnega ¢asa od 8h — 16h (Sluzba za informatiko)

e Sprotno sistemsko vzdrzevanje, ki zajema:

o Nadgradnje in nameséanje sistemskih popravkov — licencnih verzij programske
opreme na katerih tece aplikacija (operacijski sistem, sistem za upravljanje s
podatkovnimi zbirkami,...),

o Drugo potrebno sistemsko vzdrZevanje

Narocnik obvesti izvajalca, kdaj bo izvajal namescanje sistemskih popravkov. lzvajalec poskrbi,
da Mfiles aplikativna programska oprema deluje nemoteno dalje oziroma uskladitev z novo
verzijo licencne programske opreme.
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Sistemsko okolje na katerem tece poslovna resitev:

e Operacijski sistem streznika: Microsoft Windows Server Standard
e Baza podatkov: Microsoft SQL

e Operacijski sistem odjemalcev na racunalnikih: Microsoft Widows

TESTNO OKOLJE

Narocnik zagotovlja testno okolje, ki je funkcionalno ekvivalentno produkcijskemu. Njegova
namembnost je izvajanje testov sprejemljivosti ob uvajanju novih reSitev znotraj
informacijskega sistema.

VARNOSTNA POLITIKA

Od izvajalca se zahteva vzdrZevanje visokega varnostnega nivoja pri nadgradnjah in ostalih
vzdrzevalnih posegih na informacijskem sistemu nasploh.

Narocnik si pridrZzuje pravico, da kadarkoli v obdobju vzdrZevanja, sam ali z izbranim zunanjim
izvajalcem izvede varnostne teste in v primeru nepravilnosti od izvajalca zahteva odpravo teh.

Varnostno kopiranje:

Obveza narocnika je izvajanje varnostnega kopiranja vseh sistemov in podatkov, ki so potrebni
v procesu obnove morebitne izgube podatkov ali celotnega sistema. lzvajalec pripravi nacrt
varnostnega kopiranja in ga uskladi s politiko izdelave varnostih kopij narocnika.

Informacijska varnost:
Obveza izvajalca je upostevati varnostna pravila, interne akte narocnika in dobre prakse s
podrocja informacijske varnosti, pri vzdrZevanju, podpori in razvoju novih funkcionalnosti.

IZVORNA KODA IN DOKUMENTACIJA

Naroc¢nik ima pravico uporabe, ne pa tudi pravic trZenja ali spreminjanja izvorne programske
kode resitve.

lzvajalec je ob predaji tistega dela predmeta narocila, ki predstavlja avtorsko delo, dolzan
izroCiti naro¢niku vso dokumentacijo, ki jo je pripravil. Vsa originalna dokumentacija
(dokumentacija, programska koda), postane last naro¢nika, ki mu pripada pravica do trajne in
neomejene uporabe ob upostevanju dolocil Zakona o avtorskih in sorodnih pravicah. lzvajalec
na narocnika prenasa materialne avtorske pravice in druge pravice avtorja na vseh avtorskih
delih, zlasti pa naslednje pravice:

e pravico predelave,

e pravico uporabe dela v predelani obliki,

e pravico dostopa in izrocitve.

Izvajalec pripravi sledeo dokumentacijo ob vecjih nadgradnjah ter ob zaklju¢ku pogodbenega
razmerja (po dogovoru z naro¢nikom za posamezne spodaj navedene sklope):

e navodila za uporabnike,

e osnovna navodila za administratorje,

e seznam programskih orodij, ki jih je uporabil pri razvoju resitev,
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e seznam modulov oziroma reSitev, ki delujejo samostojno ali uporabljajo sistem. Za te
module oziroma resitve se pripravi tudi sledece:
Sklici na resitve

o Integracije z drugimi sistemi
o Opis vmesnikov (nacin, polja)
o Definicije procesov in sprememb stanj v procesih

Vso dokumentacijo izvajalec pripravi na elektronskem mediju. Ob predaji dokumentacije se
napiSe zapisnik, dokumentacija se deponira pri narocniku znotraj Sluzbe za informacijsko
komunikacijske tehnologije.

Sistem z obstojecimi moduli in dopolnitvami, ki bodo razvite, je kot celota kompleksna
intelektualna stvaritev. V skladu s tem se stranki zavezeta, da bosta spostovali intelektualno
lastnino drugega.

Pri standardni programski opremi, katere pravice ima tretja oseba, izvorne kode ni potrebno
predati.

VZDRZEVANJE IN NADGRADNJA SISTEMA

Izvajalec bo v skladu s pogodbo zagotavljal narocniku storitve nadaljnjega razvoja in
vzdrzevanja programske opreme, ki jo narocnik uporablja in jo bo uporabljal za podporo svojim
poslovnim procesom.

Naroc¢niku mora biti zagotovljena strokovna in tehni¢na pomo¢. V primeru, da izvajalec zaradi
ocenjenega obsega ali zahtevnosti pomoci zahteva od uporabnikov (DARS) pisno obrazloZitev,
jo je ta dolZzen predloZiti. Vrsta in Stevilo potrebnih ur za posamezen poseg je stvar dogovora
med naroc¢nikom in izvajalcem.

Vsi posegi na streznikih se izvajajo na daljavo ob predhodni potrditvi narocnika. V primerih, ko
je potreben fizicen dostop do streznika na lokaciji naro¢nika; so vsi potni stroski za prevoz
vklju€eni v znesek ure.

Proces upravljanja s spremembami informacijskih sistemov

Pri narocanju in uvajanju sprememb programske kode sistema, narocnik in izvajalec
upostevata interno Navodilo za upravljanje sprememb informacijskih sistemov, ki doloca, da je
potrebno proces narocanja in uvajanja sprememb voditi transparentno in sicer vse faze:
narocilo spremembe z obrazcem, izvedba spremembe programske kode, testiranje v testnem
okolju, potrditve ustreznosti testiranja s strani izvajalca in narocnika, prenos spremembe v
produkcijsko okolje ter potrditev s strani izvajalca in narocnika.

Storitve vzdrZevanja

Pri vzdrZevanju se v okviru zakupljenih ur izvajajo tekoCe naloge, potrebne za vzdrievanje
resitve, nudenje pomocdi in svetovanje uporabnikom pri uporabi sistema ter vzdrZevanje in
azuriranje podatkov.
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Na segmentu rednega vzdrievanja so predvidene sledece storitve:

e posodabljanje sistema v okviru obstojecih funkcionalnosti,

e tehnicna in strokovna pomo¢ pri delu z resitvijo,

e reSevanje incidentov, odprava motenj in napak pri uporabi resitve,

e zagotavljanje pravilnega delovanja sistema in v skladu s potrebami narocnika,
e pomoc pri namestitvi in menjavi IT infrastrukture, ki jo predlaga narocnik.

Izvajalec mora zagotavljati naroc¢niku brezplacno namestitev razpoloZljivih novih izdaj
programske opreme, ki niso neposredno povezane s procesom izvajanja korektivnega
vzdrZevanja za narocnika (npr. na voljo so popravki napak, ki jih narocnik sam ni ugotovil).
Izvajalec o razpoloZljivosti in namenu popravkov obvesti narocnika, ki se na podlagi
posredovanih informacij odloc¢i glede namestitve razpoloZljivih popravkov in z izvajalcem
dogovori termin namestitve.

Izvajalec bo po dogovoru z naro¢nikom izvajal namestitve novih verzij produktov informacijske
resSitve, ki nastajajo v okviru Zivljenjskega cikla produkta in izboljSujejo lastnosti produkta
(funkcionalne in/ali nefunkcionalne).

Storitve razvoja

V okviru nadgradnje aplikacije mora izvajalec naro¢niku nuditi ustrezno strokovno in tehni¢no
pomoc¢ tudi v primeru, ko se narocnik odloca za uvajanje novih funkcionalnosti ali nacrtuje
vkljucevanje nove vsebine. ManjSe tekoce nadgradnje funkcionalnosti se dogajajo ves cas, v
skladu z razvojem in spremembami v druzbi (funkcionalne spremembe, izboljSave, prilagoditve,
popravki zaradi sistemskih posodobitev, ipd.). Vse konkretne naloge vnaprej ni mogoce
natan¢no dolociti saj v danem trenutku niso znane vse morebitne spremembe v poslovnih
procesih, spremembe v organizaciji ter spremembe povezanih sistemov in zahtev uporabnikov,
ki se bodo pojavile v ¢asu trajanja pogodbenega razmerja.

Na segmentu razvoja resitve so predvidene sledece storitve:
e konceptualno oblikovanje novih resitev,

e svetovanje pri razvoju in integraciji resitve,

e vodenje in koordinacija novih razvojnih nalog,

e razvoj novih resitev in programiranje.

Naloge bo naroc¢nik narocal sproti, glede na dejanske potrebe in prioritete. Za vsako
posamezno nalogo bo izvajalec pripravil oceno potrebnega obsega ur, ki jo bo narocnik
predhodno potrdil.

Narocnik pa lahko tudi sam doloci potrebno koli¢ino ur, ki jo lahko izvajalec porabi za izvedbo
posamezne naloge in jih bo moral ta upostevati pri obracunu storitve. V primeru odstopan;j
med ocenjenim in dejansko porabljenim ¢asom, bo izvajalec dolZzan narocnika pravocasno
obvestiti in pridobiti soglasje za nadaljevanje.
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Nadzor nad izvajalcem

Izvajalec mora naroéniku zagotoviti naslednje:

e omogociti narocniku, da izvede pri pogodbenem izvajalcu neodvisno revizijo in zagotovitev
vpogleda v rezultate neodvisnih revizijskih pregledov in / ali pregledov notranje revizije
izvajalca,

e dovoljenje narocniku za neposredni nadzor nad opravljanjem pogodbenih storitev pri
izvajalcu in opis nacina izvajanja neposrednega nadzora,

e upravljanje svojih storitev v skladu z vsakokrat veljavnim narocnikovim Navodilom za
uporabo informacijskih sistemov (sklopi: zunanji izvajalci, oddaljen dostop, shranjevanje
izvorne kode, zas¢ita pred zlonamerno kodo, politika gesel in politika administratorskih
racunov).

IZVAJANJE VZDRZEVANJA

Mesecna razpolozljivost in odzivnost - pavsal

Mesecno se izvajalcu prizna vzdrzevalnina (pavsal), katera predvideva razpoloZljivost izvajalca
glede na zahtevane odzivne Case. V sklopu pavsala je urejena osnovna podpora (sprejem,
nadzor, vodenje zahtevka), odprava skritih napak, porocilo o izvedbi ter mesecno porocilo in
prijava napak preko elektronske poste ali telefona.

V sklopu pavsala izvajalec zagotavlja tudi prehod na novo verzijo sistema, e je to potrebno.

Porocanje izvajalca:

Vsa sporocila v ¢asu stalne pripravljenosti morajo biti evidentirana in dokumentirana s strani
izvajalca ter dostopna narocniku na vpogled. Evidenca sporocil mora biti dnevno azurna in
naroc¢niku dostopna preko spletnega portala ali na zahtevo preko emaila.

Izvajalec je dolZzan mesecno predati naroéniku porodilo (v elektronski obliki) o vseh opravljenih
storitvah v okviru pogodbe za pretekli mesec.

Ocenjena koli¢ina ur za redno vzdrZevanje

Poleg mesecne razpoloZljivosti in odzivnosti (pavsal) je dolocena tudi koli¢ina ur za storitve
rednega vzdrZevanja Ze implementiranih resitev.

Odprava morebitnih napak, ki jih je storil izvajalec, se ne zaracunava in jih mora izvajalec
brezplacno odpraviti. Izhodisce je analiza napake, ki jo opravita naroc¢nik in izvajalec.

OSNOVNI POGOJI PODPORE — ODZIVNI CASI IN VRSTE PODPORE

Naro¢nik od izvajalca zahteva odzivne case, kot so prikazani v spodnji tabeli. Stalna
pripravljenost za odpravljanje napak, pomanjkljivosti ter izvajanje strokovne in tehnicne
podpore mora biti zagotovljena med delovniki od 8. do 16. ure.
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Naziv Odzivni  cas | Razpolozljivi ¢as Izvedbeni cas
(ure) (ure)

Odzivni ¢as za kriticno napako <=2 Delovniki 8 — 16 ure | <6 ur

Odzivni ¢as pri visoki resnosti napake <=8 Delovniki 8 — 16 ure | <16 ur

Odzivni ¢as pri srednji resnosti napake |<=21 Delovniki 8 — 16 ure |Po dogovoru

Odzivni ¢as pri nizki resnosti napake <=28 Delovniki 8 — 16 ure |Po dogovoru

V primeru da reSevanje napak (izvedbeni ¢as za kriticno napako in napako visoke resnosti) traja

dlje od navedenega Casa oziroma odprava ni mozna v predvidenem casu (npr. visja sila), se

narocnik in izvajalec dogovorita za rok odprave napake. Izvajalec mora narediti analizo napake,

pripraviti scenarij odprave napake z oceno potrebnega ¢asa reSevanja napake ter kontinuirano

in nemudoma pristopiti k reSevanju napake. lzvajalec pri tem skupaj z narocnikom izvede

postopek odprave napake v najkrajsSem moznem casu.

Narocnik je dolzan ob posredovanju zahtevka navesti stopnjo resnosti napake. V primeru

dogovora med naroc¢nikom in izvajalcem se lahko izvedbeni ¢as doloci poljubno.

Kritiéne napake in napake visoke resnosti so napake, ki imajo za posledico:

nedelovanje resitve,

izgubo klju¢nih funkcionalnosti izdelka,

resno varnostno tveganje in posledicno moznost gospodarske Skode za podjetje,

izpade sistema.

Napake srednje in nizke resnosti so napake, ki imajo za posledico:

zmanjSanje funkcionalnosti sistema,

zmanjSanje zmogljivosti sistema.

Politika ¢rpanja ur

Vzdrzevalni posegi in nadgradnje se izvajajo v okviru koli¢ine ur iz ponudbenega predracuna, ki
jih narocnik uporablja po potrebi.
Placilo zanje se izvede na osnovi mesecnega porocila o vseh opravljenih storitvah v okviru

pogodbe za pretekli mesec.

Na mesecnem porocilu morajo biti navedeni vsi posegi, z navedbo:

datuma odpoklica storitve,

datuma posega,

Stevila in tipa porabljenih ur za poseg (v skladu s politiko obracuna ur),

namena/tipa posega,

osebe narocnika, ki je poseg narocila,

skupnega stevila porabljenih ur.

Stevilo potrebnih ur in prioriteta za izvedbo posameznega posega je stvar dogovora med

naro¢nikom in izvajalcem.
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Povzetek Stevila uporabnikov in licenc

Narocnik predvideva sledece Stevilo licenc:
1. Najem licenc NAMED (poimensko): 93 licenc s polnim dostopom
2. Najem licenc CONCURRENT (socasno): 70 licenc s polnim dostopom

Obrazlozitev Stevila licenc v ponudbenem predradunu na podlagi zgornjih Stevilk za 60
mesecev:
1. Najem licenc NAMED (poimensko): zaradi povecane uporabe bi lahko v 5 letih
postopoma presli na 120 uporabnikov: 6.876 kosov.
2. Najem licenc CONCURRENT (socasno): zaradi povecane uporabe bi lahko v 5 letih
postopoma presli na 120 uporabnikov: 6.120 kosov.

Obracun se izvede glede na dejansko Stevilo registriranih uporabnikov.
Najem licenc se obra¢unava mesecno.

Dodatni nakup po paketih:

Ce bo naroé¢nik potreboval dodatne licence, jih bo naro¢il in uporabljal z zatetkom meseca.
Nove licence so lahko iz naslova dodatnih uporabnikov ali dodatnih funkcionalnosti platforme,
ki bodo potrebne zaradi morebitnih nadgradenj ali novih potreb narocnika (integracija na
druge sisteme, dodatne funkcionalnosti,...).

lzvedba del

Narocnik predvideva izvedbo del v obliki projektnega dela. Narocnik bo zagotovil vsebinskega
vodjo projekta in odgovorno osebo (kljuénega uporabnika) za vsak modul ter IT vodjo projekta,
ki bosta skupaj z vodjo projekta izvajalca vodila aktivnosti za vzpostavitev informacijskega
sistema (resitev).

Vpeljava novih modulov se mora izvajati z naro¢nikom po vnaprej dogovorjenih terminih (med
projektno skupino izvajalca in narocnika ali strokovnjaki posameznega podrocja). Na
delavnicah se preveri opravljeno delo ter razdeli nadaljnje aktivnosti izvajalca in naro¢nika.

Za vpeljavo novih modulov je potrebno pripraviti dokument s specifikacijo z opisom strukture
programskih resitev in njihovih funkcionalnosti. Potrjen dokument bo osnova za razvoj
dodatnih modulov. V dokumentu bosta narocnik in izvajalec tudi dolocila rok za produkcijsko
vzpostavitev sistema (modulov v sistemu).

Glede na kompleksnost modulov, povezovanje podatkov med moduli mora izvajalec pripraviti
optimalni nacrt vzpostavitve modulov v nDMS, prekinitev dela v sDMS ter migracije iz sDMS.

Vzpostavitev produkcijskega delovanja se izvede po dogovoru oziroma ob pripravi natancnih
navodil za narocnika, glede na zahtevnost in razpoloZljivost kadrov in opreme. Pred tem je
obveza izvajalca priprava testnega okolja za sprotno testiranje, izvedba izobraZevanja (Solanja)
uporabnikov in IT strokovnjakov narocnika, priprava uporabniskih navodil, priprava tehni¢nih
navodil in vse ostale aktivnosti potrebne za vzpostavitev produkcijskega delovanja.
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Ob vzpostavitvi produkcijskega delovanja sistema bosta narocnik in izvajalec podpisala Zapisnik
o primopredaji za vsak modul posebej, s ¢imer se potrdi delovanje modula glede na
specifikacije (zahtev za programsko opremo).

Izvajalec mora po prenehanju pogodbenega razmerja oziroma zaklju¢ku dela v sistemu
omogociti prenos vseh podatkov (in dokumentov) v racunalniski berljivi obliki na dogovorjeno
mesto, kjer jih bo naro¢nik lahko pregledoval preko standardnih racunalniskih/pisarniskih
programov (programi Office).

DRUZBA ZA AVTOCESTE V REPUBLIKI SLOVENUI
DARS, d. d.
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Il. PONUDBENI PREDRACUN

PONUANIK: ottt sttt st e s e e s st s e e b st ses s aneseeessesane st nentes
PONUDBENI PREDRACUN 3t. ......ccovverrereennnne
Zap. Ly
&t Postavka dela ME Cena/ME Koli¢ina Vrednost
1 Najem‘llcer'mc NAMED (vkljuéuje Kos 6.876
Extension kit)
Najem licenc CONCURRENT
2 k 12
(vklju€uje Extension kit) 05 6.120
3 Najem licenc e-arhiva mesec 60
4 Najem !ICGI’IC HubShare (100 mesec 60
uporabnikov)
5 Najem licenc QMS mesec 60
6 Razvqj - ngw moduli  in ura 4.080
funkcionalnosti
7 Pavsal za vzdrZzevanje sistema mesec 60
3 Dpdatne storitve vzdrZevanja ura 2 400
sistema
9 IzobraZevanje, usposabljanje ura 200
Skupaj
DDV 22 %
Skupaj z DDV

Strinjamo se, da so razpisane koli¢ine na enoto mere in so okvirne ter se prilagajajo
konkretnim potrebam ter razpoloZljivim finanénim sredstvom narocnika. Narocnik ni zavezan
narociti celotne kolicine storitev.

Izjavljamo, da smo ponudili in izpolnili vse pozicije iz predracuna. Nobene od postavk ne
ponujamo brezplacno, ni enaka 0 EUR ali neizpolnjena.

Vse cene in vrednosti so izrazene v evrih. Cena ne vsebuje DDV. Cene in vrednosti so

obracunane in zaokroZzene na dve (2) decimalki. V ponudbeni ceni/ME so zajeti vsi stroski v
zvezi s predmetom narocila.

Datum: Podpis:



